
Legal workshop gepresenteerd 
door de professionele 
marketingverenigingen



Dagorde: 
• De Raad voor de Reclame : vereniging die de adverteerders, 

reclamebureaus en media in België groepeert: wetgeving en 
ethische codes inzake reclame, eveneens toepasbaar op online 
reclame; door Sandrine Sepul, Directrice van de Raad voor de 
Reclame

• Inter-associatieve zelfregulatie : aanbevelingen inzake e-marketing
(wet over opt-in); door Nathalie Hublet, Project Manager van de 
Unie der Belgische Adverteerders

• Presentatie van de zelfregulerende organen in België :
– De JEP (Jury voor Ethische Praktijken inzake Reclame) functie, 

doelstellingen, bevoegdheden; door Piet Jaspaert, Voorzitter van 
de Jury voor Ethische Praktijken inzake Reclame

– Het Comité van Toezicht van het Belgisch Direct Marketing 
Verbond (BDMV) : functie, doelstellingen, bevoegdheden; door
Ivan Vandermeersch, Directeur van het Belgisch Direct 
Marketing Verbond



Présentation et rappel du rôle du Conseil de 
la Publicité

• Créé en 1967, le Conseil de la Publicité est composé et financé par les 
associations professionnelles des trois partenaires de la communication 
publicitaire que sont les ANNONCEURS, les AGENCES DE 
COMMUNICATION et les divers MEDIA PUBLICITAIRES.

• Ses membres sont :
– Union Belge des Annonceurs (UBA)
– Association of Communication Companies (ACC)
– Association Belge des Editeurs de Journaux (ABEJ)
– Belgische Vereniging van Dagbladuitgevers (BVDU)
– Fédération Belge des Magazines (FEBELMA)
– Union des Editeurs de la Presse Périodique (UPP)
– Association d’Entreprises d’Affichage (AEA)
– Association Belge des Media Audiovisuels (ABMA)
– Association Belge du Marketing Direct (ABMD)
– Interactive Advertising Bureau (IAB)



Doelstellingen :

• Het bevorderen, het valoriseren en het verdedigen van de 
reclamecommunicatie en haar vrijheid als factor van 
economische expansie. 
– Verdediging van de belangen van de reclame bij overheid 

en officiële instanties
– Vertegenwoordiging in talrijke organen (Raad voor het 

Verbruik, CSA,…)
– Ontwikkeling van projecten en evenementen zoals Media 

Smart of de Dag van de Reclame (24 november 2006 –
ING)

– ….

• Het is onmogelijk het imago van reclame te bevorderen 
zonder de ethiek in de reclamecommunicatie in acht te 
nemen. Daarom heeft de Raad voor de Reclame in 1974 de 
JEP opgericht, het zelfdisciplinair orgaan van de 
reclamesector in België. 



TEXTES LEGAUX ET AUTODISCIPLINAIRES 
APPLICABLES A LA COMMUNICATION 

PUBLICITAIRE OFFLINE

1. Principaux textes légaux

• La loi du La loi du 14/07/91 sur les pratiques du commerce et 
sur l’information et la protection du consommateur.

• La publicité doit pouvoir être distinguée comme telle
• La publicité ne doit pas induire en erreur sur l’identité

du vendeur.
• ….

• La loi du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques des 
services de la société de l’information.

• La loi du 8 décembre 1992 relative à la protection de la vie 
privée à l’égard des traitements de données à caractère 
personnel. 

• …



2. Dispositions éthiques

• Nouveau Code de la Chambre de Commerce Internationale (pratiques de 
publicité et de communication de marketing).

• Principes de base :
– Toute communication de marketing doit se conformer aux 

lois, être décente, loyale et véridique.
– Toute communication de marketing doit être conçue avec un 

juste sens de la responsabilité sociale.
– Toute communication de marketing ne doit pas être de nature 

à dégrader la confiance que le public doit pouvoir porter au 
marketing.

• Teasing :
– Art 9 identification : La communication de marketing doit 

pouvoir être nettement distinguée entant que telle, quels que 
soient la forme et le support utilisés (…).

– Art 10 identité : L’identité de l’opérateur de marché doit être 
apparente (…). La communication de marketing doit 
mentionner des coordonnées afin de permettre au 
consommateur de contacter l’opérateur de marché sans 
difficulté. 

• Andere ethische codes , regels,…



• Convenant inzake gedrag en reclame mbt alcoholhoudende 
dranken

• Reclamecode voor voedingsmiddelen (FEVIA-UBA-Code)
• Reclamecode voor cosmetica en hygiëneproducten (DETIC-Code)
• Code inzake reclame voor motorrijtuigen, hun onderdelen en 

toebehoren (Febiac-Code) 
• Code voor ethiek in de fondsenwerving (VEF-Code)
• Milieureclamecode
• Regels inzake de afbeelding van de mens
• Regels inzake het verwijzen naar personen
• Regels inzake humor in reclame
• Aanbevelingen inzake reclame voor kinderfeesten (Sinterklaas, 

Kerstmis, Pasen)
• Regels inzake reclame bestemd voor het publiek betreffende 

vermageringsproducten, -apparaten, -behandelingen en methodes
• Regels inzake reclame inzake isolatie, brandstoffen en 

verwarmingsenergieën
• Regels inzake reclame voor talismans, amuletten en gelijkaardige

producten
• Regels inzake medische verwijzingen in reclame voor beddegoed
• Aanbevelingen inzake premievergoedingen op spaardeposito’s

Beschikbaar op de website van de JEP www.jepbelgium.be



L’autorégulation inter-associative : 
recommandations en matière de e-

marketing  (loi sur l’opt-in)

Nathalie Hublet, Project Manager UBA



Lobby & position paper van de 4 
marketingassociaties

• Wetgever is te ver gegaan met de transpositie van de 
EU Richtlijn 2002/58 on Electronic Communication & 
Privacy.

• Sinds 11 maart 2003 � Belgische wet die de juridische
aspecten van de diensten en de informatiemaatschappij
bepaald.

• De wet is sinds 4 april 2003 aangevuld door een KB tot
reglementering van het verzenden van reclame per 
elektronische post (« uitzonderingen » zijn voorzien).



Lobby & position paper van de 4 
marketingassociaties

• ABMD/IAB/UBA/ACC hebben tesamen actie
ondernomen om een dialoog met Minister van SPF 
Economie op te starten.

• Professionelen hebben nood aan een duidelijk kader dat
aan de economische realiteit beantwoordt.

• Punten behandeld :
– Directe werving versus reclame
– Verzenden van reclame via elektronische post
– Toevoegen van het woord « reclame »
– De business-to-business modaliteiten



Lobby & position paper des 4 
associations professionnelles de 

marketing

Qu’est-ce qu’ont demandé les Associations ?
• Les Associations demandent que le terme « Publicité »

soit remplacé par le terme original de « Prospection 
Directe » (en néerlandais « directe werving »)
– conséquences plus larges
– la loi actuelle considère l’envoi par e-mail d’un 

simple rapport d’une réunion comme de la publicité
� donc interdit !



Lobby & position paper des 4 
associations professionnelles de 

marketing
Qu’est-ce qu’ont demandé les Associations?

• Les Associations demandent que le législateur 
autorise explicitement les sociétés à prendre 
contact par courrier électronique avec toutes les 
personnes qui figuraient dans leurs fichiers avant 
l’entrée en  vigueur de la loi du 11 mars 2003 et 
dont les adresses électroniques ont été collectées 
loyalement conformément à la loi précédente.

• Toujours avoir une autorisation préalable en B-to-C



Lobby & position paper van de 4 
marketingassociaties

Wat hebben de associaties gevraagd ?

• Om de oplossing te gebruiken die aanbevolen wordt in 
de wet op de handelspraktijken van 14 juli 1991 : de 
vermelding « reclame » moet slechts aangebracht
worden indien de reclame onvoldoende herkenbaar is op 
zich.

• Om de uitzondering uit te breiden tot alle reclame via e-
mail aan fysieke personen in hun professionele context, 
mits respect van de andere bepalingen van de wet ter 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer, en meer
bepaald, het recht op verzet « opt-out »).



JEP

(Jury voor Ethische Praktijken inzake
Reclame)

Reeds 30 jaar lang het controleorgaan
van de reclame in België.



Samenstelling van de Jury :

• 16 leden (4 leden « adverteerders » / 4 leden
« reclamebureaus / 8 leden « media ») + een
Voorzitter

• Hervormingen zijn hangende:

– openstelling voor de consumenten,
– inrichten van een procedure hoger

beroep."



Wanneer wordt door JEP een reclameboodschap
onderzocht?

1. Voorafgaandelijk aan de verspreiding op initiatief va n een
adverteerder, een reclamebureau of een medium

2. Na de verspreiding:
– Ingevolge een klacht (consument, consumentenorganisati e, 

officiële instantie,..)
– Op initiatief van de Jury zelf



Het voorafgaandelijk onderzoek

• Een adverteerder, reclamebureau of medium 
(massamedia) kan aan de JEP vragen om een reclame-
ontwerp te onderzoeken, teneinde zich ervan te 
vergewissen of deze wel in overeenstemming is met de 
bestaande wetgeving, codes of regels inzake ethiek.

• Het kan gaan om een script, story-board, drukproef, 
spot,…

• Voorwaarde: de reclame dient geschorst te worden tot
op het ogenblik dat het onderzoek afgesloten wordt.  Er 
dient dus rekening gehouden te worden met de 
termijnen op technisch vlak (productie,…) en 
commercieel vlak (reserveren van reclameruimte of tijd)



Klachten
• Alleen natuurlijke of rechtspersonen die geen

commerciële doeleinden nastreven kunnen een
klacht indien bij de JEP : 

consumenten, consumentenorganisaties, socio-
culturele verenigingen, lid of vertegenwoordiger
van een officiële instantie of openbare macht.

• Klachten van ondernemingen worden door de 
JEP niet behandeld.



Eigen initiatief

De Jury zelf kan pro-actief optreden en op 
eigen initiatief een dossier openen.



Welke beslissingen kan de JEP nemen ?
• Geen opmerkingen:

indien de Jury van oordeel is dat de reclameboodschap g een enkel element
bevat dat in strijd is met de toepasselijke wetgeving of zelfdisciplinaire codes, 
dan zal zij geen opmerkingen formuleren.

• Advies van voorbehoud:
indien de reclameboodschap slechts een voorbehoud oproe pt inzake fatsoen
of goede smaak, dan zal de Jury er zich toe beperken een advies van 
voorbehoud te formuleren. In dit geval kan de adverte erder, het reclamebureau
of het medium zelf beslissen welk gevolg zij eraan verlene n. Het is niet de 
bedoeling van de Jury om een bepaalde smaak voorop te st ellen.

• Aanbeveling tot wijziging of stopzetting:
indien de Jury van oordeel is dat de reclameboodschap e lementen bevat die 
niet in overeenstemming zijn met de wetgeving of codes , dan zal zij afhankelijk
van de aard en de omvang van de inbreuken een aanbeveli ng formuleren. 
Indien er geen positief gevolg aan wordt verleend of bij g ebreke aan antwoord, 
zal de Jury een schorsingsaanbeveling aan de media rich ten.

Opmerking: De Jury kan in haar aanbeveling eisen dat de adverteerd er zijn
volgende campagne aangaande hetzelfde product/dienst vo orlegt voor
voorafgaandelijk onderzoek. De media worden hierover i ngelicht zodat zij aan
deze vereiste hun medewerking kunnen verlenen.

















De Raad voor de Reclame /Le Conseil de la Publicité : 
Sandrine Sepul Directrice van de Raad voor de Reclame/Directrice du Conseil 
de la Publicité
Tel.: 02/502.70.70 
E-mail: s.sepul@rvdr-cp.be

UBA : 
Nathalie Hublet, Project Manager
Tel.: 02/502.42.20 
E-mail: nathalie.hublet@ubabelgium.be

JEP : 
Piet Jaspaert, Voorzitter van de Jury voor Ethische Praktijken inzake 
Reclame/ Président du Jury d'Ethique Publicitaire
Tel.: 02/502.70.70 
E-mail: piet.jaspaert@skynet.be

ABMD/BDMV : 
Ivan Vandermeersch, Directeur van het Belgisch Direct Marketing Verbond/ 
Directeur de l'Association Belge du Marketing Direct
Tel.:02/477.17.93 
E-mail: ivan@bdma.be



Merci pour votre attention

Dank u voor uw aandacht


